
记 4 月 29 日《基于 BSC 的战略绩效管理体系设计》沙龙 

 

我们的周末，要么运动锻炼，要么学习充电，要么陪伴家人。这不，五一小

长假的第一天，我们又在这里齐聚一堂，开始《基于 BSC的战略绩效管理体系设

计》课程学习。 

 

感谢林同学提供场地，这里窗明几净，虽然路途遥远，大家仍自四面八方赶

来，高大上的办公室、会议室、良好的设备，给培训分享提供了一流的硬件设施。 

 

本次课程从三个方面分享：即为什么，是什么，怎么做。关于“为什么”：

杨老师分别从绩效管理的现状、绩效管理的四个阶段，现行企业战略思维现状、

及战略成功的关键是什么，为我们做了详细清楚的阐述，战略成功的关键是执行，

而基于 BSC的战略绩效管理体系正是保障战略执行最有效的工具；“是什么”：杨

老师从 BSC的三个阶段、核心内容、四个层面、BSC在企业中的实际运行模式及

对企业的作用等方面清晰完整阐述了 BSC是什么的内容。我们都知道 BSC 的四个

层面，四个维度。杨老师却对这四个维度的核心实质做了清楚明白的阐述，并就

维度和要素之间的内在关联、相互影响因素进行逻辑分析和推演。“怎么做”：知

道了是什么，为什么，那么我们应该怎么做呢？杨老师从 BSC管理体系建立的各

个步骤为我们做了详细讲解，例如何绘制战略地图，如何编制平衡计分卡，如何

编制绩效合同，如何构建绩效指标库等等。与上次 KPI绩效体系建立方法不同的

是：与头脑风暴法或是经验判断法、鱼骨头法等方法不同的是，这里我们也可以

采用各种先进的、结构化的战略分析与规划工具，如 SWOT 分析、SPACE 分析、

利特勒、GE矩阵等，帮企业梳理清楚其关键成功因素，即战略主题。 

 

实操演练 

学习完战略地图和平衡计分卡，老师现场布置任务，我们就以楼下的面点王

单店为例，绘出该店的战略地图和平衡积分卡。听过就忘记，看见才想起，动手

才理解。别看我们似乎都已明白所有的道理，真正动手做才是检验的开始。 

 



三位同学上台讲解。他们的作品各有千秋，各有风格（如下图）。刘同学书

法漂亮，思维严密；李同学思路连贯，非 HR 能有这样的思路，殊为不易；孙同

学业务娴熟，指标清晰。 

 

老师亦进行了精彩点评：首先，先写关键成功要素和趋势，不要写具体目标，

那是下一步的事情；其次，每一要素可穷尽所有关联因素、指标、部门，下一步

再分析其重要程度、排序、筛选；第三，复合指标往下一层级放置。 

 

 

（孙同学在演示中） 

案例讨论 

1.当一家公司的预算管理、目标管理不完善时，目标值设计的依据和方法是

什么？ 

观点一：对于绩效管理从隐性到显性或进行管理变革的时候，可以给一定的

试运行期，在实际操作当中去检验指标的合理性；同时，注意企业文化和绩效文

化在绩效管理当中引导作用，以及老板、HR、业务高管三者的角色认知，工作分

工和配合的问题。 

观点二：目标值设置的依据是基于历史数据和发展趋势的分析，而对未来资

源投入和产出的预测。所以目标值设置是带有一定主观性的，主观判断的基础是

历史数据和发展趋势，因此可以依据公司的历史数据进行参考，再对业务发展趋



势进行分析，由业务责任主体部门（公司高管）进行预测取值。同时 HR 部门需

要更加熟悉业务，对业务的理解判断尽量准确一些，以便更好的设计目标衡量工

具。 

 

2.当出现下级的绩效分数很高，上级的分数却很低的情况，怎么办？  

观点一：从权责分工的角度来说，如果上下级权责分工明确、合理，因下级

与上级权责利不同，工作重心不同，考核指标不同，因此，两者出现考核结果不

同是正常的现象。 

观点二：从数理逻辑的角度来说，分析上下级之间指标的驱动关系，上级指

标可以直接引用作为下级的指标（结果性，也是关联性），以保证在最后考核结

果的数据逻辑保持一致。 

观点三：从管理关系的角度来说，绩效考核结果的争议乃是任何一公司、任

何一阶段都可能出现的正常现象，我们应保持平常心，只要绩效结果与实际工作

效果一致，就应该秉持尽量公正公平的立场，持续地改进我们的工作即可。 

 

3.如何处理管理多个部门的高管的绩效考核问题？ 

实践分享：我司目前业务发展迅猛，优秀管理人员严重不足，为鼓励优秀且

有余力的高管监管一个或几个部门，我们采取的是加权系数的方式，在原有考核

分数的基础上，根据管理部门的难易程度、工作量大小等给予一定的加权系数，

这样以达到多劳多得，多做贡献多得奖励的效果。 

 

我们公益沙龙其中一个目的就是促使大家深入思考，将各种玄而虚的名词变

成核心的、实质的、通俗易懂的工作语言；把各种似是而非的概念清晰化，各种

理念、思想、工具、方法能做到融会贯通，看透本质。 

 

感谢天牧和邦管理研究院的组织，感谢杨老师精心准备讲解课程，感谢林同

学提供场地，感谢各位同学不惧路遥、积极参与、精彩发言，愿“三人行、乐分

享”沙龙越来越精彩，愿我们大家携手共进、不断提高！谢谢大家！ 



 

 

 

（活动组织方） 


